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+ Reflexionar sobre la importancia de promover relaciones positivas entre estudiantes en el aula,
especialmente relaciones de confianza y apoyo entre pares.

Para leer

La relacion entre pares es crucial para el desarrollo de habilidades socioemocionales ya que,
a través de la interaccion social con sus companeros, los nifos y jovenes pueden aprender
a reconocer y expresar emociones, a comprender y respetar las emociones de los demas, y
establecer relaciones saludables y satisfactorias. La falta de mediacion en estas relaciones no

permite alcanzar los aprendizajes esperados.

Por ello, en el DIA Monitoreo Intermedio, se evalua la
relacion entre pares, ya que en el contexto escolar
puede contribuir a crear un ambiente seguro
en el que los estudiantes se sientan comodos y
emocionalmente respaldados. Los niflos y jovenes
que tienen buenas relaciones con sus compaferos
tienen mas probabilidades de estar motivados para
asistir a la escuela y participar activamente en el
aprendizaje. Ademas, al interactuar con sus pares,
pueden desarrollar habilidades como argumentacién,
intersubjetividad' 'y construccion colectiva de
conocimiento, elementos clave para el desarrollo
del pensamiento. Los subtemas vinculados a la
relacion entre pares que se miden en el Cuestionario
Socioemocional del DIA Monitoreo Intermedio son la
percepcion de confianza y apoyo entre pares, es decir,
coémo los estudiantes perciben la confianza que existe
entre sus pares y cuanto apoyo sienten en su entorno,
y la percepcion de un ambiente protector, entendida
como la percepcidén que tienen las y los estudiantes
de un ambiente seguro ante situaciones de maltrato.

En este documento abordaremos la confianza y
apoyo ente pares, su relacién con el desarrollo de
habilidades socioemocionales y algunas sugerencias

para promover relaciones positivas entre estudiantes
en el aula.

Percepcién de confianza y apoyo entre pares

En diversos estudios, se ha identificado a Chile como
un pais que enfrenta una crisis de confianza tanto en
las instituciones como en las personas (PNUD, 2012). A
nivel escolar, aunque se reconoce la importancia de la
confianza para la mejora de las escuelas, los estudios
especificos son escasos (Conejeros, 2012; Razeto,
20009). Sin embargo, se ha abordado indirectamente
en investigaciones centradas en la mejora escolar o
el liderazgo (Bellei, Morawietz, Valenzuela, & Vanni,
2015).

Aunqgue la confianza es un fendmeno conceptualmente
complejo de comprender (Kramer, 1999), Pena,
Weintein y Raczinski (2017) sefhalan que existe cierto
consenso sobre los elementos centrales. En primer
lugar, estd la interdependencia que subyace en
todas las relaciones de confianza, ya que los intereses
de una parte no pueden ser alcanzados sin la otra
(Rousseau, Sitkin, Burt, & Camerer, 1998). En segundo
lugar, se destaca la posicién de vulnerabilidad que
se asume hacia la persona o entidad en la que se
deposita la confianza, basada en la creencia de que

1 La intersubjetividad enfatiza el caracter estrictamente social del desarrollo y de la
construccion del conocimiento, cuya base es una auténtica comunicacion que permite
conectar interpretaciones inicialmente autorreferenciales y lograr la construccion de un
entendimiento compartido de la situacion.

Vrag



actuard de manera que no cause dafio (Mishra, 1996;
Stompka, 2003). Esto nos lleva al tercer elemento:
confiar implica una voluntad o disposicion para correr
el riesgo de confiar (Lewis & Weigert, 1985).

Enla misma linea, Bryk y Schneider (2002) introdujeron
el término "confianza relacional" para identificar
y comprender la compleja red de interacciones
sociales entre estudiantes, profesores, directivos
y apoderados dentro de una instituciéon educativa.
La confianza relacional entre estudiantes implica la
creacion de vinculos en los cuales se sienten seguros,
respetados y apoyados por sus compaferos. Esta
confianza relacional puede desarrollarse a través de
interacciones positivas, colaborativas y empaticas,
donde los estudiantes se sienten respaldados y pueden
compartir ideas, preocupaciones y experiencias sin
temor a ser juzgados o traicionados. La confianza
relacional entre estudiantes contribuye a un ambiente
escolar positivo, fomenta la participacion, el trabajo
en equipo y el bienestar emocional de todos los
involucrados. De manera autopoiética, la confianza

genera mas confianza, es decir, el desarrollo de la
confianza retroalimenta la expansion de la base de la
confianza (Aziz, 2019).

La confianza es un fenémeno dinamico que
puede cambiar a lo largo de la interaccion, ya sea
aumentando o disminuyendo, debido a la variabilidad
en la vulnerabilidad entre las partes involucradas
(Cerna, 2014). Ademas, las relaciones de confianza
estan influenciadas por contextos sociales que
presentan obstaculos, valores y sanciones que afectan
el establecimiento y mantenimiento de la confianza
(Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Por ultimo, las
relaciones de confianza fluctuan en funcion de las
acciones de la otra parte, siendo crucial como se
responde a la confianza depositada o si se rompe
(Pena et al., 2017).

iComo se relaciona la percepcion de confianza y apoyo entre pares con las habilidades

socioemocionales?

En el Cuestionario Socioemocional del DIA Monitoreo
Intermedio, se evalua la percepcion de las y los
estudiantes sobre la confianza y el apoyo entre sus
pares, ya que estas son condiciones importantes para
el desarrollo de habilidades socioemocionales. En este
sentido, la confianza tiene los siguientes efectos:

- Fomenta el bienestar emocional: cuando confiamos
en las personas que nos rodean, nos sentimos mas
seguros y comodos. La confianza y el apoyo generan
un sentido de seguridad y comodidad en nuestras
interacciones sociales, lo que reduce el estrés y la
ansiedad, y fomenta el bienestar emocional.

- Facilita la cooperacion y la colaboracion: la
confianza es esencial para la cooperacion y la
colaboracion efectiva en el trabajo en equipo vy
proyectos colaborativos. Cuando confiamos en
nuestros pares, estamos mas dispuestos a compartir
ideas y recursos, lo que puede conducir a un mayor

éxito en nuestras metas y objetivos.

- Promueve la resolucion de conflictos: la confianza

relacional puede fomentar un didlogo mas abierto
y constructivo, lo que puede ayudar a prevenir o
resolver los conflictos de una manera mas efectiva.

- Mejora la calidad de las relaciones: la confianza

relacional es fundamental para la calidad de las
relaciones interpersonales. Cuando confiamos en
los demas, nos sentimos mas seguros y comodos en
la relacion, lo que puede resultar en relaciones mas
duraderas y significativas.

- Fomenta el aprendizaje y el desarrollo personal: la

confianza relacional puede fomentar el aprendizaje
y el desarrollo personal al promover un ambiente de
seguridad emocional y una comunicacion abierta y
constructiva.



¢Coémo promover en el aula una relacion positiva y la confianza entre estudiantes?

Planificaciones que incorporen practicas colabo-
rativas en el aula:

La principal forma de promover una relacion positiva
entre pares es a través de las actividades y metodologia
detrabajoenclases que pueda proponer el oladocente.
Estas metodologias requieren ser pensadas para ir
avanzando en complejidad con el tiempo. A colaborar
se aprende, por lo tanto, pensar que los trabajos en
equipo por si mismos mejoran las relaciones es una
falacia. Lo que necesitamos es un plan de incorporacion
progresiva de la practica colaborativa al aula:

- Previo a la clase: disefar actividades y materiales
que faciliten y/o requieran de la colaboraciéon entre
pares, planes que incluyan guias donde se requiere a
otros, (muchas técnicas pueden encontrarlas en los
materiales de Johnson y Johnson, de Slavin o Kagan);

- Durante la clase: explicitar a las y los estudiantes
lo que estan aprendiendo a través de la actividad
de colaboracién en que se encuentran; mediar si
hay conflictos; apoyar cuando no sepan trabajar en
equipo;

- Luego delaclase: reflexionar sobre la experiencia, no
solo sobre los resultados de aprendizaje sino también
sobre el proceso de trabajo entre pares.

Actividades para favorecer la confianza vy
colaboracion entre pares:

Ademas de las metodologias regulares en el aula, es
recomendable incorporar estrategias adicionales que
faciliten la inclusidén de practicas para la construccion
de aprendizajes, de vinculos y de colaboracion entre
pares. En este sentido, se puede realizar:

- Actividadesyjuegos cooperativos: estas actividades
ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades
de trabajo en equipo, colaboracién y comunicacién
efectiva. Es importante avanzar gradualmente,
pasando de instrucciones mas estructuradas
a una mayor libertad en la forma de colaborar.
Aprender a colaborar requiere reflexionar sobre las
dificultades y facilidades que se experimentan, no
basta con hacerlos hacer tal cosa. Las actividades

de construccion de equipo, como juegos y desafios
en grupo, pueden ayudar a los estudiantes a trabajar
juntos, a fomentar la colaboracion y a construir
relaciones positivas.

Actividades de servicio comunitario: estas
actividades pueden contribuir al desarrollo del
sentido de responsabilidad social en los estudiantes,
asi como a establecer vinculos con su comunidad.

Actividades de proyectos: la realizacidon de proyectos
basados en temas de interés de los estudiantes puede
fomentar la practica de las relaciones entre pares,
ofreciendo oportunidades para resolver situaciones
de confrontacion, coordinarse en torno a un tema de
interés comun, establecer y respetar acuerdos, entre
otros.

Mentoria entre pares: consiste en emparejar a
estudiantes que tienen habilidades mas avanzadas
en una determinada area con aquellos que poseen
habilidades menos desarrolladas en el mismo ambito.
La relacién de mentoria implica que el mentor brinde
apoyo y guia al mentoreado.

Trabajosenequipo: lastareas grupalesy proyectosen
equipo fomentan la colaboracion y la comunicacion,
al mismo tiempo que ayudan a los estudiantes a
aprender a confiar en los demas. Es importante
contar con pautas que orienten el trabajo en equipo.

Celebrar el éxito de los demas: reconocer y celebrar
los logros de los demas ayuda a fomentar la confianza
y el apoyo entre pares. Se puede establecer un
sistema en el cual las y los estudiantes tengan la
oportunidad de reconocer y celebrar los logros de
sus companeros.

Actividades de intercambio cultural: a través de
actividades de intercambio cultural, como compartir
la comida, la musica y las tradiciones, las y los
estudiantes pueden aprender a apreciar y respetar
las diferencias culturales entre ellos. Es importante
centrarse en lo que valoramos de cada cultura, sus
diferencias y similitudes, y evitar ideas superficiales
sobre las tradiciones culturales.



Actividades para expresar emociones y resolver
conflictos de manera adecuada

A continuacién, se mencionan algunas actividades
que pueden favorecer el (re)conocimiento entre
companeros, la expresion de emociones y la resolucion
de conflictos:

1. Conocerse entre diferentes: generar actividades
para que los compafneros puedan conocerse entre
si, enfocdndose en elementos no amenazantes. Por
ejemplo, pueden conocer lo que los hace diferentes
a otros, lo que les gusta hacer en su tiempo libre,
la relacién que tienen con mascotas, etc. Este tipo
de interacciones son estrategias que comunmente
se utilizan para la construccién de paz y se pueden
instalar como practicas cotidianas de inicio de
jornada.

2. Entrenamiento en habilidades sociales: se pueden
incluir estrategias para resolver conflictos de manera
efectiva, expresar emociones de manera apropiada y
escuchar y comprender a los demas.

3. Grupos de discusion: pueden proporcionar un
espacio seguro para que las y los estudiantes

Para reflexionar

compartan sus experiencias y preocupaciones
con sus compaferos y reciban su apoyo vy
retroalimentacion. Las discusiones en grupo sobre
temas relevantes para los estudiantes pueden ayudar
a fomentar la empatia y la comprension, asi como
a construir relaciones mas fuertes entre los pares.
La mediacion y reflexion sobre la experiencia de los
demas son claves para el desarrollo socioemocional
de las y los estudiantes.

4. Actividades de resolucion de conflictos: Los
ejercicios de resolucion de conflictos pueden
ayudar a los estudiantes a aprender a comunicarse
efectivamente y resolver problemas juntos. Al
practicar la resoluciéon de conflictos, los estudiantes
pueden desarrollar confianza en los demas para
encontrar soluciones efectivas.

5. Practicas de mindfulness y meditacion: pueden
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de
regulacion emocional y mejorar su capacidad para
concentrarse y enfocarse en el momento presente,
promoviendo una mejor gestién de sus emociones 'y
la resolucion de conflictos.

A partirde lalectura, les invitamos a responder las siguientes preguntas en trabajo colaborativo

0 en reunion técnica con los docentes:

@ :Como experimentan los adultos del establecimiento la confianza relacional? ;En qué nos
beneficiafomentarlaconfianzaenlasrelacionesinterpersonales dentrodel establecimiento?
¢Como modelamos la confianza y el apoyo entre pares, los adultos?

9 ¢En qué comportamientos de nuestros estudiantes podemos observar la existencia o falta de
confianza y apoyo entre pares? ;Como estamos favoreciendo en el aula que esto ocurra? ;De
qué sirve fomentar la confianza y el apoyo entre estudiantes?



De la teoria a la accion

En colaboracién con otros docentes, les invitamos a responder las siguientes preguntas
con relacién a las acciones que han implementado o que implementaran para favorecer la
confianza y el apoyo entre los estudiantes de sus cursos:

1. A partir de los resultados del Cuestionario Socioemocional del DIA de Monitoreo Intermedio, {qué podria
explicar la percepcién que tienen los estudiantes respecto a la relacion entre pares, incluyendo su percepcién
de confianza y apoyo que experimentan o sienten en su entorno?

2. ¢:Qué acciones han tenido buenos resultados para promover la confianzay el apoyo entre los estudiantes?
¢Consideran realizar algun cambio o ajuste en estas acciones?

3. (Qué acciones podrian implementar o cudles ajustar para favorecer la confianza y el apoyo entre las y los
estudiantes durante el segundo semestre?




4. ;{Quiénes participaran en la implementacién de esas acciones y de qué manera lo haran?

5. ¢Qué materiales se requeriran para llevar a cabo esas acciones? ;Como y cuando podran implementarse?

6. (COmo se evaluard si las acciones implementadas han contribuido a fomentar la confianza y el apoyo
entre los estudiantes?
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